
Почему zappos 
выигрывает…	

Тимур	Ядгаров	
Управляющий	партнёр	
John	King	Partners	Europe	



Тимур	Ядгаров,	PhD	
•  Директор	по	стратегическому	развитию	
•  Директор	по	персоналу	
•  Региональный	менеджер	(Д.Восток,	Сибирь,	Поволжье)	
•  Продакт-менеджер	(Комиссионные	операции)		
•  Менеджер	по	интеграции	в	M&A:		

–  три	банка;	
–  три	розничные	сети;	
–  три	лесоперерабатывающие	компании.		

•  Член	Советов	директоров	федеральных	компаний	
•  Масштаб	ответственности	–	1	млрд.	долларов	



В	какие	игры	вы	играли	в	детстве?	



В	какие	игры	играют	люди	в	
обычном	офисе?	



Обычные	явления	в	офисе	

•  Личная	ответственность	руководителя	за	провал	
•  Поощрения	за	индивидуальную	результативность	
•  Преимущества	связанные	с	должностью	
•  KPI	и	метрики	личной	эффективности	
•  Соревнования	в	«крутости»	
•  «Безбилетники»	выезжающие	за	счёт	других	
•  «Неприкасаемые»	для	которых	закон	не	писан	



DISC	

Король	 Рыцарь	

Волшебник	 Спасатель	



Лидер	и	Племя	

5	 • Уникальный	проект	

4	 • Командное	превосходство	

3	 • Я	-	превосходство	

2	 • Я	-	ничтожество	

1	 • Жизнь	ужасна	



Почему	zappos.com	побеждает:	

•  Низкие	издержки	на	сервисную	культуру	
– Целостность		
– Последовательность		
– Искренность	
– Открытость	
– Свобода	
– Ответственность	
– Чистка	

•  Актуальная	бизнес-модель	



Давайте	дружить!	

www.джонкинг.рф		
+7	499	638-2-648	

	


