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Ваши клиенты хотят, чтобы их услышали



Собираем и 
анализируем 

данные



Поддержка клиентов



Предотвращение PR-угроз
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Article "The meeting has just finished (…)" reposts Refutations Other mentions

*По данным аналитики YouScan



Управление репутацией бренда

Клиент делает пост на Facebook о том, что два дня спустя ТО на официальной сервисной станции 

Mercedes у него отказывает коробка передач в относительно новой машине, стоимость ремонта которой 

будет очень высокой. Разочарованный клиент собирается продать машину и никогда не возвращаться к 

продуктам этого бренда. 

Компания (в лице топ-менеджера) реагирует на публикацию, проводит бесплатный ремонт автомобиля, 

предотвращает дальнейшее распространение негатива о себе и сохраняет лицо бренда. 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=879112462183836&set=a.141947349233688.30737.100002552709812&type=1&permPage=1


А вот так делать не стоит



Главные правила 

поддержки в социальных медиа

Своевременность

Полнота

Открытость

Человечность

Юмор



Помогайте оперативно!



Отвечайте на вопросы по существу!



Поощряйте клиентов!



Поощряйте клиентов!



Будьте ближе к людям 



С юмором :)



А вот так делать не стоит



Что ещё?



Усиление позитива



Оценить, как аудитория восприняла новый рекламный ролик ŠKODA с Ильей Никулиным.

Анализ отзывов в сети о новой рекламной кампаний может показать как восприняли ее 

пользователи, какие эмоции она вызвала среди женщин и мужчин и как изменилось 

отношение к бренду, после просмотра рекламы (подробное исследование).

Эффективность рекламных кампаний

http://blog.youscan.io/2013/08/skoda.html
http://blog.youscan.io/2013/08/skoda.html
https://www.youtube.com/watch?v=IElsjqFkRzk
http://blog.youscan.io/2013/08/skoda.html


Поиск лидеров мнений и «адвокатов» бренда



Поиск инсайтов. Улучшение продукта.



Привлечение новых клиентов



Репутация

Лидогенерация

Аналитика



E-mail: eg@youscan.io

Tel.: +7 495 668-1085

И с п ол ь з у й т е  с и л у  с о ц и а л ь н ы х  м ед и а  д л я  

п р и н я т и я  ве р н ы х  р е ш е н и й !
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