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Задание	  

1)  Нарисовать	  департаменты,	  которые	  влияют	  на	  компанию	  
2)  Нарисовать	  активности	  в	  компании	  относительно	  ключевых	  точек	  боли	  клиента	  	  
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Будущее	  

Мы	  верим	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (опишите	  новый	  опыт	  клиента,	  который	  он	  получит)	  
	  
	  
Решим	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (опишите	  потребности	  клиента,	  которые	  будут	  решены)	  
	  
	  
Включающее	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (люди,	  процессы,	  которые	  будут	  задействованы)	  
	  
	  
В	  результате	  чего	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (результат	  компании,	  который	  будет	  получен)	  
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Правила	  мозгового	  штурма	  



Отбор идей 

Понравится	  
клиенту	  

Прорыв	  для	  
компании	  Реализуемость	  

СБАЛАНСИРОВАННОЕ	  	  
РЕШЕНИЕ	  
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Анализ	  
потребностей	  

Лаборатория	  проектов	  

Пилотирование	  	  
проектов	  

Внедрение	  проектов	  Оценка	  	  
эффективности	  

Непрерывные	  
изменения	  в	  
компании	  


