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Обо мне

Дмитрий САТИН
• инженерный психолог,

• в отрасли юзабилити с 1997 года,

• основал компанию USABILITYLAB, 

• Советник Министра Связи и Массовых 
Коммуникаций РФ до 2015 года, 

• преподаватель Университета 
Иннополис
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В отделении банка: 

Почему они всегда 
привязывают 
шариковые ручки?

Если я доверяю вам 
свои деньги, вы 
должны доверять мне 
хотя бы свои ручки!
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This video from the American Chemical Society’s 

YouTube channel







Пользователь
почти всегда
не один

Кто влияет на его эмоции?



Спасибо за внимание!

Дмитрий Сатин

Моб.: +7 (903) 130 02 01

Офис: +7 (495) 933 01 37

www.usabilitylab.ru 

facebook.com/usabilitylab 


