
Кто главный в вашей компании? Или что 

такое бизнес «с человеческим лицом»

Георгий Перельман



Кто главный в вашей 

компании?

?





Призы

1 час аудита 

вашей розничной 

торговли

Скидка 50% от 25 000 на 

курс профессиональное 

управление розницей

1
2



Какова связь атмосферы 

внутри компании и атмосферы 

работы с клиентами?

?



Атмосфера 

внутри и снаружи

Отношение к клиентам =

Отношение к сотрудникам



Кто бывал в Гэмба?

?





Что делать в Гэмба?

?



План посещения Гэмба (2/3)

• Чем вы гордитесь?

• Какие у вас достижения?

• Какие у вас есть ко мне вопросы? 

Вдохновлять!



План посещения Гэмба (1/3)

• Контроль

• Вопросы к сотрудникам



План посещения Гэмба

Кому нужен план в электронном виде пишите 
на: 

contact@perelmangroup.ru



Призы

1 час аудита 

вашей розничной 

торговли

Скидка 50% от 25 000 на 

курс профессиональное 

управление розницей

1
2





Спец. цена для участников CX-Forum до 20.04.19 на 

билет Стандарт:

Курс: Профессиональное 

Управление Розницей

22-23.04.2019 — Москва, Park Inn Izmailovo

20 00025 000

perelmangroup.ru



Георгий Перельман

+7 910 874 02 24

PerelmanGroup.ru

gperelman@perelmangroup.ru

fb: george.perelman

СПАСИБО!


