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Научно-технический центр

АРГУС



Научно-технический центр АРГУС

OSS/BSS-решения

Что разрабатываем:

для инфраструктуры для клиентов



Научно-технический центр АРГУС

20+
лет работы

200+ 
проектов

50 000+
человек ежедневно работают в 

системах АРГУС

Научная лаборатория 
в СПБГУТ им. Бонч-Бруевича

ГК Экран
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Регулярный
сбор клиентского

мнения на 
всех этапах 
жизненного

цикла клиента



КЕЙС ПРИМЕНЕНИЯ



1

IT-ландшафт

Клиент

B/OSS

Сценарий кейса

Landing 
Page

+

ЛК

Мнение

клиента

1. Специалист КЦ произвел 

консультацию;

2. СЕМ анализирует событие 

«завершение диалога» и 

формирует запрос клиенту; 

3. СЕМ отправляет запрос 

клиентского мнения о работе 

специалиста КЦ (взаимодействие 

осуществляется через цифровой 

канал);

4. Клиент отправляет свое

мнение ответным сообщением;

5. СЕМ анализирует ответ и в случае 

негативного отклика инициирует 

сценарий компенсации (например, 

звонок клиенту или отправка 

сообщения);

6. Клиенту отправляется 

«заботливое» информационное 

сообщение.

2

3

4

6

Процесс 

консультации клиента

Отчет о

завершении

консультации

!
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Благодарим за внимание!

25 апреля в 11-00 вебинар-демонстрация системы АРГУС CEM

• Рассмотрим практические кейсы

• Ответим на вопросы

• Услышим ваше мнение


