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Привет! 

Я Ольга Касьян.


Директор по счастью Клиентов SmartMotion.


3 факта обо мне:  

- Мою должность придумал Клиент. 


- Повысила NPS в SM до 87%.


- Однажды обедала тет-а-тет с Доктором 
Адизесом. 
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Что такое счастье? 

Состояние человека, которое соответствует 
наибольшей внутренней удовлетворённости 
условиями своего бытия, полноте и 
осмысленности жизни, осуществлению своего 
человеческого призвания, самореализации.
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За что люди готовы платить? 
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Пользователи покупают, то есть «нанимают 
на работу» ваш продукт, чтобы он сделал свою 
работу — и сделал жизнь пользователя немного 
счастливее. 
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Customer Happiness map 
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ПОДУМАЙТЕ НАД 
СВОИМИ ПРИМЕРАМИ 
ИЛИ ВОПРОСАМИ 🙏
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ЧТО ТАКОЕ

JTBD?
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Customer Journey map 
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ЧТО ПЕРВЫМ СЛЫШИТ КЛИЕНТ, КОГДА ЗВОНИТ ВАМ? 

А ЧЕГО ОН ОЖИДАЕТ УСЛЫШАТЬ? 

А КАК ЕГО ПРИЯТНО УДИВИТЬ? 
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Отдел контроля 
качества
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Видеть барьеры
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Ваши примеры  
или вопросы 
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СПАСИБО!  

SmartVlog: Влог про счастье Клиентов  
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