
Поворот крупного и устоявшегося 
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Добрым словом 
и пистолетом









Фирменные точки продаж 

и сервиса



Стрелковые центры



Понятный и удобный Digital



Собственные E-comm проекты
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Управление и развитие взаимоотношений с 

клиентами

Работа с обратной связью Проактивная коммуникация
Работа с клиентами в 
точке контакта

Диджитализация и Стандартизация



Подход к архитектуре

Инструментальный Единая платформа

Множество разрозненных систем,
баз данных и инструментов

• Одна система 
• Единая база данных
• Сквозные инструменты



Единое окно для коммуникации 

– инвестиция в отношения с клиентом



Клиентоориентированность, касающаяся каждого сотрудника

Социальные сети

Веб-сайты

Сотрудники ГК

Горячая линия



Доступ к мнению клиента на расстоянии клика

CSI
NPS

CES












