
ИЗУЧЕНИЕ КЛИЕНТА НА 360 ГРАДУСОВ.

РЕАЛЬНАЯ ПЕРСОНИФИКАЦИЯ ИЛИ ПРОЦЕСС РАДИ
ПРОЦЕССА?



КОГДА «КЛИЕНТО»-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ СЕРВИС
УЖЕ НЕ МОЖЕТ НЕ БЫТЬ

«ЧЕЛОВЕКО»-ОРИЕНТИРОВАННЫМ









БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ КАК
ТУПИКОВЫЙ ПУТЬ КЛИЕНТСКОГО СЕРВИСА





КАК КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА ВЛИЯЕТ НА
КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ



ЦЕННОСТИ ПАНАВТО



СЕМЕЙНЫЙ WEEKEND



СИЛА ДУХА



НАМ НЕ ВСЁ РАВНО



Хоть я и далеко живу от Панавто, и мне по расположению удобнее,

например, в Авилон, но я с удовольствием приезжаю именно сюда. И посмотреть
новые машины, и на тест-драйв, и на ТО, да и просто пообщаться. И каждый раз
попадаю в рабочую приятную атмосферу, где можно и отдохнуть, и получить
положительные эмоции, и дела сделать!

Спасибо, что Вы есть! Я общался с разными специалистами. Наверное,

уже со всеми, кто там работает. И скажу честно: они все большие молодцы! Видно,

что они все работают с удовольствием, большой отдачей и от всей души!

6 мерседесов. 

10 лет обслуживания. 

Как семья привыкли к друг другу.





ПАНАВТО - ТОЧКА ПРИТЯЖЕНИЯ ДЛЯ
КЛИЕНТОВ:

ОТ ТЕОРИИ К РЕАЛИЗАЦИИ. 



ЗАЧЕМ НАМ ЭТО НУЖНО?

МЫ ХОТИМ

• чтобы желания и внутренние ценности клиента
нашли отражение в его опыте взаимодействия с
Панавто

• создать уникальную среду и дополнительную
ценность для клиента: какие впечатления и
навыки я получаю?

• чтобы наш клиент ощущал свою значимость и
важность

• чтобы наш клиент чувствовал
заинтересованность в нём лично, а не в его
потенциальной покупке

МЫ ХОТИМ

• не только превосходить ожидания, но и
формировать их

• построить долгосрочные отношения с каждым
клиентом

МЫ ХОТИМ



OPEN DAY



OPEN DAY



ДЕТСКИЙ УГОЛОК



РАСТУЩИЙ ГОРОД



РАСТУЩИЙ ГОРОД



ПАРТНЕРСКИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ



ПАРТНЕРСКИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ



СЕКРЕТЫ СЕРВИСА



ЖУРНАЛ PEOPLE & CARS



PUBLIC TALK



PUBLIC TALK



О ЧЁМ РЕЧЬ



РЕСТОРАН PEOPLE & CARS



ДВИЖЕНИЕ КАК ИСКУССТВО




