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Как изменились ожидания и потребности клиентов

Как компании приспосабливаются к новой реальности

Душевное тепло и эмоции в мире цифровых технологий

Роль СХ специалиста в новом мире

СЕГОДНЯ



КАК ИЗМЕНИЛИСЬ ОЖИДАНИЯ И ПОТРЕБНОСТИ КЛИЕНТОВ



Исследование  McKinsey: 

41% клиентов отмечают, что сократили расходы

64% клиентов делают выбор в пользу социально ответственных компаний

70% клиентов ожидают от компании дополнительных индикаторов безопасности

75% клиентов пробуют новые способы приобретения товаров и услуг

60% клиентов планируют сохранить такое поведение после завершения пандемии

ДЛЯ КЛИЕНТОВ МИР ТОЖЕ СТАЛ ДРУГИМ



ИЗМЕНИЛИСЬ ПРИВЫЧНЫЕ СПОСОБЫ ПОКУПАТЬ

91% B2C покупателей тщательнее планирует покупки



НОВЫЕ ПОТРЕБНОСТИ И ОЖИДАНИЯ

97% B2B покупателей готовы совершать online покупки в 

размере 50 000 долларов и больше



КАК КОМПАНИИ ПРИСПОСАБЛИВАЮТСЯ 
К НОВОЙ РЕАЛЬНОСТИ



КЛИЕНТ ПО-ПРЕЖНЕМУ В ЦЕНТРЕ



ПОМОЩЬ БИЗНЕС-СООБЩЕСТВУ



B2B: ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ ПРОЦЕССА ПРОДАЖ И МАРКЕТИНГА



ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ КЛИЕНТСКОГО ПУТЕШЕСТВИЯ



ПЕРЕСМОТР БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ



НОВЫЕ КАНАЛЫ ДИСТРИБУЦИИ



B2B: НОВОЕ ПОНИМАНИЕ ЦЕННОСТИ ДЛЯ КЛИЕНТА



ДУШЕВНОЕ ТЕПЛО И ЭМОЦИИ 
В МИРЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ



НА СВЯЗИ С КЛИЕНТОМ



НОВАЯ ПРОФЕССИЯ: ONLINE ВИДЕО КОНСУЛЬТАНТ



СОЦИАЛЬНАЯ ДИСТАНЦИЯ И ЖИВОЕ ОБЩЕНИЕ



РОЛЬ СХ СПЕЦИАЛИСТА 
В НОВОМ МИРЕ
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