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ЛЮДИ

КАЧЕСТВО

ЛИДЕРСТВО

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

ТВОРЧЕСТВО

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
И НАДЕЖНОСТЬ

НАШ ГЛАВНЫЙ АКТИВ – ЛЮДИ! НАША ГЛАВНАЯ 
ЦЕННОСТЬ – ЧЛЕНЫ НАШИХ КЛУБОВ

МЫ РАБОТАЕМ НА ОСНОВЕ ВЫСОКИХ СТАНДАРТОВ

МЫ ИДЕМ НЕПРОТОРЕННЫМИ ПУТЯМИ И ВСЕГДА 
СТРЕМИМСЯ НАЙТИ ЛУЧШЕЕ РЕШЕНИЕ

МЫ ОТНОСИМСЯ К ПРИБЫЛИ НЕ КАК К ЦЕЛИ, А КАК К 
ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ВСЕЙ КОМПАНИИ

МЫ СТРЕМИМСЯ БЫТЬ ЧЕСТНЫМИ ПАРТНЕРАМИ И 
КОНКУРЕНТАМИ.

МЫ ФОРМИРУЕМ ТЕНДЕНЦИИ РОССИЙСКОГО ФИТНЕС
ДВИЖЕНИЯ



ПОВЫШЕННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К:
• КАЧЕСТВУ
• ПЕРСОНАЛЬНОМУ ПОДХОДУ
• БЕЗОПАСНОСТИ

РОСТ ОЖИДАНИЙ И КАК ИМ 
СООТВЕТСТВОВАТЬ



ВНУТРЕННИЕ 
АУДИТЫ 

КАЧЕСТВА 

MYSTERY 
SHOPPING

КОНТРОЛЬ 
ВХОДЯЩИХ И 
ИСХОДЯЩИХ 
ТЕЛЕФОННЫХ 

ЗВОНКОВ

ИЗМЕРЕНИЕ 
ВОВЛЕЧЕННОСТИ 

ПЕРСОНАЛА

ОПРОС 
КЛИЕНТОВ

ОЦЕНКА РАБОТЫ 
С ЖАЛОБАМИ И 
ПРЕТЕНЗИЯМИ

NPS



ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТОЧЕК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕЖДУ ВАШИМИ 
КЛИЕНТАМИ И БРЕНДОМ

ПРОВЕРКА ТЕКУЩЕГО УРОВНЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ В КЛУБАХ 
ВАШЕЙ СЕТИ И В КЛУБАХ КОНКУРИРУЮЩИХ БРЕНДОВ

ВЫЯВЛЕНИЕ ОЖИДАНИЙ ОТ БРЕНДА И СЕРВИСА В КЛУБЕ

ФОКУСИРОВКА НА ИНФОРМАЦИИ И ПОЖЕЛАНИЯХ КАК ОТ 
ДЕЙСТВУЮЩИХ КЛИЕНТОВ, ТАК И ОТ НОВЫХ

ОЦЕНКА СТЕПЕНИ ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКОВ, 
ИХ МОТИВАЦИИ И УВЕРЕННОСТИ НА ЗАНИМАЕМОЙ 
ДОЛЖНОСТИ, УДОБСТВО ПРОЦЕДУР И РЕГЛАМЕНТОВ

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЗОН РАЗВИТИЯ КОНКУРЕНТНЫХ ПРЕИМУЩЕСТВ И 
ДАЛЬНЕЙШИХ ШАГОВ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ 
ЦЕЛИ – СООТВЕТСТВОВАТЬ ОЖИДАНИЯМ КЛИЕНТОВ

РАСШИРЕНИЕ СЕРВИСНОГО 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ КОМПАНИИ

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ И СКОРОСТЬ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

ИМИДЖ ОТКРЫТОЙ 
КОМПАНИИ

РАБОТА ПО ПРИНЦИПУ TQM –
ПОСТОЯННЫЕ УЛУЧШЕНИЯ



ОПЫТ 
WORLD CLASS

ОПЫТ 
WORLD CLASS














