
Как преодолеть сопротивление 

изменениям среди сотрудников 

при переходе к клиентоориентированной

корпоративной культуре
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газопереработка и инфраструктура
олефины и полиолефины

научные центры

строящиеся предприятия

рассматриваемые инвестиционные проекты
проектные инжиниринговые центры
корпоративный центр оздоровления

инфраструктурные объекты

наливные эстакады

поддержка бизнеса

Условные обозначения * Совместные предприятия:
• ООО «РусВинил (Кстово) – СП с компанией SolVin

• ООО «Южно-Приобский ГПЗ» (Ханты-Мансийск) – СП с группой «Газпром нефть» 

• ООО «НПП «Нефтехимия» (Москва) – СП с группой «Газпром нефть»

• ООО «ПОЛИОМ (Омск) – СП с группой «Газпром нефть» 

• Reliance SIBUR Elastomers Private Limited (Джамнагар – СП с Reliance Industries Limited)

• Manucor S.p.A. – СП с Manucor S.p.A.

** Терминал по перевалке СУГ и светлых нефтепродуктов. Осуществление функций оператора терминала

пластики, эластомеры 
и промежуточные продукты

> 23 тыс. сотрудников531 млрд руб. выручка за 2019 г.

Нефтехимический комплекс «ЗапСибНефтехим» -
крупнейший в России и в числе крупнейших в мире

экспорт

Стамбул

ТУРЦИЯ

АВСТРИЯ

Вена

в 80 стран

Крупнейшая интегрированная 
нефтехимическая компания России

КИТАЙ

Шанхай
Циндао

Гуанчжоу
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КОНТАКТ ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИЗАПУСК КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ 

В КОМПАНИИ



ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ПРАВИЛА ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ

4





СПЕЦПРОЕКТ «ТОПСТОРИИ»

О проекте

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА – повышение вовлеченности сотрудников 

в тему клиентоориентированности, в том числе через 

участие в III Конкурсе по клиентоориентированности.

Суть инициативы в том, чтобы записать короткие 2–3 

минутные истории об опыте клиентоориентированности, 

рассказанные директорами.

6

19 ДИРЕКТОРОВ

22 ИСТОРИИ
В КОРПОРАТИВНЫХ СМИ





ВНУТРЕННИЕ КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

КАНАЛЫ



НОВОСТИ ПО

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ

102 НОВОСТИ 

НАПРАВЛЕНО 

СОТРУДНИКАМ

В 2019 ГОДУ
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РУБРИКА «КУРС 

НА КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ» 

В ГАЗЕТЕ «КОМАНДА СИБУРА»
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ПУБЛИКАЦИИ

В 2019 ГОДУ



КОНКУРС ПО 

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ



КОНКУРС ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ. НОМИНАЦИИ И НАГРАДЫ:

ОСНОВНЫЕ 

НОМИНАЦИИ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 

НОМИНАЦИИ

НАГРАДЫ ДЛЯ 

ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ

1 МЕСТО

2 МЕСТО

3 МЕСТО

САМАЯ ЛУЧШАЯ 

ВИДЕОИСТОРИЯ

ПРИЗ ЗРИТЕЛЬСКИХ

СИМПАТИЙ

САМАЯ АКТИВНАЯ 

ФУНКЦИЯ

САМОЕ АКТИВНОЕ 

ПРЕДПРИЯТИЕ

САМЫЙ АКТИВНЫЙ 

БИЗНЕС 



58 44

165
144

236
215

305

252+426%

Количество историй Количество участников

2016     2017      2018      2019

ДИНАМИКА ВОВЛЕЧЕННОСТИ СОТРУДНИКОВ В КОНКУРСЕ 

ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ  

+473%

2016      2017     2018      2019
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ЧЕТЫРЕ КОНКУРСА ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ В ЦИФРАХ

ИСТОРИЙ УЧАСТНИКОВ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ГОЛОСОВ



764
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УЧАСТНИКОВ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ГОЛОСОВ

ЧЕТЫРЕ КОНКУРСА ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ В ЦИФРАХ



594
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ИСТОРИЙ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ГОЛОСОВ

ЧЕТЫРЕ КОНКУРСА ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ В ЦИФРАХ



46

15.09.2020 17

ИСТОРИЙ УЧАСТНИКОВ ГОЛОСОВ

ЧЕТЫРЕ КОНКУРСА ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ В ЦИФРАХ



49 687

18

ИСТОРИЙ УЧАСТНИКОВ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ

ЧЕТЫРЕ КОНКУРСА ПО КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ В ЦИФРАХ





СПЕЦПРОЕКТ «КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ В ЛИЦАХ»

О проекте

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА – повышение интереса к конкурсу 

и привлечение к участию большего количества 

сотрудников. 

Суть проекта – представление участников предыдущих 

трех конкурсов по клиентоориентированности, чьи 

истории набрали большое количество голосов, через 

размещение баннеров и видеороликов на корпоративном 

портале и ТВ.

44 УЧАСТНИКА

13 ГОРОДОВ

20



ОБУЧАЮЩИЙ КУРС «ПУТЕШЕСТВИЕ В БУДУЩЕЕ. 

ОСНОВЫ  КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ»



Повышение 

компетенций 

сотрудников, 

закрепление знаний 

и навыков

Тестирование текущего 

уровня знаний 

сотрудников компании 

по теме 

клиентоориентирован-

ности

ЗАДАЧИ КУРСА 

«ПУТЕШЕСТВИЕ В БУДУЩЕЕ»
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Необходимо четко осознавать 

цель, с которой вы рассказываете 

историю

Обучение сотрудников СИБУРа 

ключевым компетенциям в области

клиентоориентированности 

с использованием игровых 

технологий в неигровых процессах

Вызвать в человеке планируемую вами 

эмоцию

«ПУТЕШЕСТВИЕ В БУДУЩЕЕ. 

ОСНОВЫ 

КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ»

Название истории позволяет сразу 

захватить внимание

Люди запоминают до 65–75 % информации через истории

и только до 5–10 % данных, полученных в формате сухой статистики*

ПРИНЦИП 1
НАЗВАНИЕ

ПРИНЦИП 2
ЦЕЛЬ

ПРИНЦИП 3
ЭМОЦИИ

Эмоции участника Элемент игры

Любопытство, 

интерес

Фантастический 

сюжет

Азарт, радость
Оригинальная 

механика

Удовлетворенность
Решение игровой 

задачи

Источник: https://internet-marketings.ru/storitelling-chto-eto-takoe/ 24

ГЛАВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАЗРАБОТКИ УСПЕШНОГО КУРСА
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Главным героем выбран молодой 

химик, ему помогают опытный 

ментор и искусственный интеллект 

СИБУРа

Выбор персонажа важен, 

т.к. сотрудники должны 

ассоциировать себя с ним

ПРИНЦИП 4
ПЕРСОНАЖИ

ГЛАВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАЗРАБОТКИ УСПЕШНОГО КУРСА
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СЮЖЕТНЫЙ РОЛИК1

В каждом модуле представ-

лены сюжетные ролики, 

которые призваны погрузить 

пользователя в атмосферу 

курса. Данный формат – один 

из главных элементов 

сторителлинга в курсе.

ОБУЧАЮЩИЙ РОЛИК2

В компании были утверждены

правила взаимодействия 

с клиентами, которые предс-

тавлены в курсе в формате 

обучающих роликов.

ДИАЛОГОВЫЙ ТРЕНАЖЕР3

Одним из основных методов 

отработки полученных знаний 

в курсе является диалоговый 

тренажер. Данный интерактив-

ный игровой симулятор с озву-

ченными диалогами хорошо 

подходит для отработки 

полученных навыков. 

ОБУЧАЮЩИЕ ФОРМАТЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В КУРСЕ
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ИНТЕРАКТИВНЫЙ ТРЕНАЖЕР4
В основе данного формата лежит 

принцип геймификации – погружение 

пользователя в игровую среду, 

максимально приближенную к реаль-

ным условиям. За счет этого 

достигается положительный эффект 

вовлечения в образовательный 

процесс.

МИНИ-ИГРА5
Главная задача использования 

мини-игр – добавить эмоции 

и пробудить интерес пользователя 

к прохождению курса.

ОБУЧАЮЩИЕ ФОРМАТЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В КУРСЕ
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ВОВЛЕЧЕННОСТЬ: 

19 993

СОТРУДНИКОВ

ВСЕ ГЕОГРАФИИ 

КОМПАНИИ: 

4 СТРАНЫ,

33 ГОРОДА

СРЕДНИЙ БАЛЛ 

ПРОХОЖДЕНИЯ 

ЧЕТЫРЕХ 

МОДУЛЕЙ 84,4

15 347 

ПРОХОЖДЕНИЙ 

ХОТЯ БЫ ОДНОГО 

МОДУЛЯ 

НА 100 БАЛЛОВ!

РЕЗУЛЬТАТЫ КУРСА 

«ПУТЕШЕСТВИЕ В БУДУЩЕЕ»
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1 МЕСТО В НОМИНАЦИИ BEST COURSE OF SKILLS 2019

ВО ВСЕРОССИЙСКОМ КОНКУРСЕ THE BEST E-LEARNING RUSSIA 2019
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Пройти обучающий курс 

«ПУТЕШЕСТВИЕ В БУДУЩЕЕ. 

ОСНОВЫ  КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ»

можно по QR-коду на платформе

«Бизнес Практики СИБУР»



СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ!

Копаева Екатерина Александровна

Направление «Развитие клиентских практик»

ООО «СИБУР»

E-mail: kopaevaea@sibur.ru

Телефон: +7 (495) 777-55-00 (доб.37-67); моб: +7 (916) 640-55-95


