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Картинка с ясными снежными 
вершинами





Мышление и действия



«В нашей компании, клиенты….»



Сделать культуру измеримой и управляемой



Market Responsiveness Index (MRITM)



Векторы MRITM, связанные с клиентами



Сотрудники-интервьюеры



Сокращение затрат для снижения цен



Векторы MRITM, связанные с конкурентами



Учиться у конкурентов и сделать иначе



Векторы MRITM, связанные с внешней средой



Миллениалы и «серебряное поколение»



Векторы MRITM, связанные с внутренними 
процессами в компании



Кросс-функциональные лаборатории



Лаборатории инноваций для клиентов –
продолжение миссии



Система обучения и наделения 
полномочиями






