
ДОВЕРЯЕМ
СОТРУДНИКАМ 
ДЕЛАТЬ КЛИЕНТА

СЧАСТЛИВЫМ
КАК ПРОЙТИ ПУТЬ ОТ ИЦ ДО 
КЛИЕНТСКОЙ ПОДДЕРЖКИ



ЗАЧЕМ
ТРАТИТЬ ВРЕМЯ 

И РЕСУРСЫ 

НА ПОДДЕРЖКУ?

. 



. 

ЧТО ВАЖНО 

НАШИМ 

КЛИЕНТАМ?
ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ ПОДХОД И КОММУНИКАЦИЯ

ЭМПАТИЯ И ПОНЯТНОСТЬ

ПРОАКТИВНОЕ СООБЩЕНИЕ О ПРОБЛЕМАХ



МЫ СТАНОВИМСЯ 

ЛУЧШЕ



КУЛЬТУРА ЗАБОТЫ
ЧЕЛОВЕК СОВСЕМ ПО-ДРУГОМУ ВОСПРИНИМАЕТ РАБОТУ, 

КОГДА РЕШАЕТ СЛОЖНЫЕ ПРОБЛЕМЫ КЛИЕНТА

КАК Я ВЛИЯЮ 

НА СЧАСТЬЕ 

КЛИЕНТА?

ЧТО ПОМОЖЕТ 

МНЕ СТАТЬ 

ЛУЧШЕ?



«УБИЛИ

КОНТРОЛЬ 

КАЧЕСТВА»



MOMENT OF TRUTH
ДАЛИ СОТРУДНИКАМ 

ИНСТРУМЕНТ, ЧТОБЫ:

ПОМОЧЬ

ИЗВИНИТЬСЯ

ПОДДЕРЖАТЬ

ПРОЯВИТЬ ЗАБОТУ

13 64

454
746

1013

1340

2152

1407
1626 1625

МоТ

ТОП-3:

Бесплатное обслуживание

Купон на 500/1000 руб

Отмена комиссий



ПОДДЕРЖКА 

– ДРАЙВЕР

ИЗМЕНЕНИЙ
АВТОМАТИЗИРУЕМ, НО НЕ ПРЕВРАЩАЕМСЯ В РОБОТОВ



ДОРАБОТАЛИ ФОРМУ ЗАЯВКИ НА ДЕБЕТОВУЮ КАРТУ НА САЙТЕ

Первичный 

процесс

Доработанный 

процесс

СЭКОНОМИЛИ

4 FTE И 1 день

Результат

Сайт

ИЦ

AG

Couriers

Сайт

ИЦ

AG

Couriers

30%

70%

53%

47%

ЧУВСТВУЕМ КЛИЕНТА



АВТОМАТИЗАЦИЯ-ХОРОШО, 

НО ЧЕЛОВЕКУ 

НУЖЕН ЧЕЛОВЕК
ДАЙТЕ КЛИЕНТУ ВОЗМОЖНОСТЬ ОБЩАТЬСЯ С ВАМИ



ДЕРЖИМ ФОКУС
КАК ПОНЯТЬ, ЧТО ПРОЦЕСС ПЛОХОЙ?



КЛАССНЫЙ 
СЕРВИС ИДЕТ ОТ 

СЕРДЦА



Доверяем своим людям. Классный сервис идёт от сердца



КОГДА ВЫ ЧУСТВУЕТЕ 

НАШУ ЗАБОТУ, 

ЭТО ПРОСТО

КОСМОС


