
СЕРГЕЙ МИРОНОВ

Построение культуры
клиентоориентированности
на примере ресторанов
«Мясо&Рыба» 



 «МЯСО&РЫБА» — ГАРМОНИЧНОЕ СОЧЕТАНИЕ 
СТЕЙК-ХАУСА И РЫБНОГО РЕСТОРАНА. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

В ЧЕМ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ ВНУТРЕННЯЯ РАБОТА 
С ГОСТЕМ, КАК ОНА ВЫСТРАИВАЕТСЯ. 
  ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К  ГОСТЮ

(НА ПРИМЕРЕ РЕСТОРАНОВ «МЯСО&РЫБА»)
 
 
 
 





 
 
 

КОМПЛЕМЕНТЫ ОТ РЕСТОРАНА, 
СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ И БОНУСЫ.

РАБОТА С НЕГАТИВНЫМИ ОТЗЫВАМИ 
 
 



 

 

ХЛЕБ С МАСЛОМ СОБСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА, 
КОНФЕТЫ РУЧНОЙ РАБОТЫ В КАЧЕСТВЕ КОМПЛЕМЕНТА

 

 



 

  

МОЖНО СО СВОИМ АЛКОГОЛЕММОЖНО СО СВОИМ АЛКОГОЛЕМ  



 

 

ТОРТ «МЕДОВИК» И 30% СКИДКА 

 

В ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ



 

 

ПРЕМИАЛЬНЫЕ СТЕЙКИ 

 

Рассказ о ресторане, 
блЮдах, их истории  

по честной цене

ПО ЧЕСТНОЙ ЦЕНЕ 



БЕЗУСЛОВНЫМ ПРЕИМУЩЕСТВОМ ЯВЛЯЕТСЯ 
НАЛИЧИЕ 33 ВИН ДОСТУПНЫХ ДЛЯ ЗАКАЗА

 ПО БОКАЛАМ.
 
 
 
 

БОЛЕЕ  200 ВИННЫХ  ПОЗИЦИЙ

БЛАГОДАРЯ ТАКОМУ РАЗНООБРАЗИЮ ВОЗМОЖНО 
ПОДОБРАТЬ ВИНО ПОД ВКУС ДАЖЕ САМОГО ВЗЫСКАТЕЛЬНОГО ГОСТЯ.





 

  

СПЕЦИАЛЬНОЕ МЕНЮ 

СПЕЦИАЛЬНОЕ МЕНЮ 



 

 

МЕНЮ ЛАНЧЕЙ, КОТОРОЕ ОБНОВЛЯЕТСЯ
 

 

КАЖДЫЕ 2 НЕДЕЛИ




