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Денис Марфутин

Executive MBA Antwerpen Management School, Бельгия 
лидерская программа MIT, Бостон США

2022 – METRO Russia
• Директор по электронной коммерции

2019 - 2022 Х5 Retail Group, E-Commerce
• Директор по маркетингу

2006 - 2019 Ford Motor Company
• Управляющий директор бизнеса «Сервис и Запчасти»
• Директор по Маркетингу
• Старший финансовый контролер

• Лауреат премий Лучший директор по маркетингу, 
Золото Effie, Silver Mercury, Tagline Awards, E-Com Awards.

• Преподаватель РАНXиГС, ВШЭ, SkillboxTelegram: @DYNME
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91

ТЦ в 51 регионе

11 000

сотрудников
В России

11
Место в рейтинге 50 

крупнейших 
иностранных 

компаний в России по 
версии FORBES

Продажи компании в 
2020/2021 FY

2,4 

20

лет в России

млрд
евро
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ОМНИКАНАЛЬНОСТЬ И TOTAL CX METRO

КАНАЛ B2B-клиенты B2C-клиенты

Торговый центр

Самовывоз

Доставка

Единый онлайн-каталог

Весь ассортимент ТЦ, 35-40K SKU

- Витрина - Ассортимент - Цены

Цена полки, скидка при покупке нескольких штук

По условиям B2B-доставки
По условиям B2C-доставки
+ Розничный алкоголь

B2B интернет-магазин

3-4K SKU, включая 
оптовый алкоголь

Индивидуальные цены

B2C интернет-магазин + 
приложение + партнеры

35-40K SKU 

Онлайн-цены









NEW!
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Улучшен UI кейса, создан 
новый дизайн бейджа, 
увеличено количество 
товаров, участвующих в 
акции

Добавления в корзину с ГЛЦ 
+16.5%

Кол-во заказов +10.55%

РЕЗУЛЬТАТЫ - ВИДЖЕТ “ГАРАНТИЯ ЛУЧШЕЙ ЦЕНЫ” 





ПЕРЕТОКИ АУДИТОРИИ МЕЖДУ СОЦСЕТЯМИ

21

ТОП:
1. TELEGRAM
2. YOUTUBE
3. VK
4. TIKTOK (ЕСЛИ ЕСТЬ ГАЛОЧКА)



1. Альфабанк
2. Сбер
3. Золотое Яблоко
4. Тинькофф
5. СберМаркет
6. ВТБ
7. Лэтуаль
8. Пятерочка
9. METRO
10. Aviasales

1. METRO
2. Пятерочка 
3. Лента
4. Магнит
5. ВкусВилл
6. Перекресток
7. Утконос 
8. Азбука Вкуса
9. Глобус
10.  Слата

Канал METRO занимает 1-ое место по подписчикам в Telegram
среди ритейлеров и 9-е место среди всех брендов.

*Данные представлены на 12.09.2022



*Данные представлены на 12.09.2022
ER = (((сумма интеракций за период)/количество постов за период)/количество подписчиков на конец периода)*100%
ERR = (просмотры за период)/количество постов за период)/количество подписчиков на конец периода)*100%



*Данные представлены на 12.09.2022



*Данные представлены на 12.09.2022



БЛОГЕР ПРОСМОТРЫ ЛАЙКИ КОММЕНТАРИИ

Кушать Хочу
(Inst + TT + 

Shots)
126 M 7,5 M 19 K

+ пост в международный 
паблик 
@BUZZFEEDTASTY 
(Подписчики: 43,2 M)

ПРОДАКТ-ПЛЕЙСМЕНТ ТОВАРОВ METRO CHEF У БЛОГЕРОВ «КУШАТЬ ХОЧУ»



А ЧТО С СЕЛЕБАМИ, КЭП?







НО ЕСЛИ ТЕБЕ НУЖЕН ХАЙП –
ВЫБИРАЙ РЕАЛЬНОГО LOVE/HATE HERO









БЛОГЕР ОХВАТ РЕПОСТЫ СОХРАНЕНИЯ ЛАЙКИ КОММЕНТАРИИ
РЕГИСТРАЦИЙ 

ПО ССЫЛКЕ

Анастасия 
Волочкова

1 104 092 13 565 1 149 22 790 1411 74

ПРОСМОТРЫ КОММЕНТАРИИ РЕАКЦИИ

206 000 328 1 596

Реакции Комментарии Репосты

172 34 5

https://www.instagram.com/volochkova_art


https://t.me/sostav/11426
https://t.me/sncmag/28046
https://t.me/imnotbozhena/23182
https://t.me/sale_caviar/1692
https://t.me/dankmarketing/8719
https://t.me/kureelka/11402
https://t.me/c/1377397898/11396
https://t.me/baragency/1082






https://www.instagram.com/sergeysuxov/


КТО ПОМНИТ ПЕРВЫЙ СЛАЙД -
У КАКОЙ СОЦ СЕТИ 50 МЛН ЮЗЕРОВ В РФ?








