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Росбанк CJM – внешние и внутренние клиенты

ЧТО ТАКОЕ CJM?
только без прямого перевода, пожалуйста
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КАК 
ПОКАЗЫВАТЬ?
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ВОТ ТАК?
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ИЛИ ТАК?
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ВОТ ЕЩЁ
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А ТАК?
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ЧТО ЗДЕСЬ НОВОГО?
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КОГДА УЖЕ ПО ТЕМЕ 
БУДЕТ ИНФОРМАЦИЯ?
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ВОТ СЕЙЧАС
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МЫ ДЕЛАЕМ ТАК
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ПЛЮС ЕЩЁ ЭТО
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ИЛИ ТАК ЕЩЁ
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ПОКАЗЫВАЕМ CJM
и дополняем её действиями и шагами, которые 
лежат на стороне бизнеса, но не видны клиенту
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ЗАЧЕМ?
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НА ЭТОМ ВСЁ, НАРОД
Пока!


