
Поведенческая сегментация для 
увеличения конверсий привлечения и 
удержания клиентов



Портрет клиента



Портрет vs Personas



Как создаются портреты

● Огроменная анкета (200+ вопросов)
● Кластеризация
● Выделение целевых и нецелевых кластеров







Пункты

● Где и как часто покупают продукты (+оффлайн/онлайн)
● Траты
● Что покупают онлайн
● Каналы
● Хобби
● Мероприятия
● Интернет
● Медиапотребление
● Источники информации

и прочее



Но потом кому-то же с этим работать



Портрет для привлечения / портрет для удержания

Привлекаем 
портрет

Первый 
заказ

Удерживаем 
профиль

Удерживаем 
портрет



● Пополнение привычного запаса– большая закупка
● Спонтанная покупка небольшого объема (перекусить, докупить и пр.)
● Воспользоваться выгодным предложением
● Прицельная покупка недостающих ингредиентов
● Покупка для праздничного стола
● Покупка редких, необычных продуктов / товаров
● Покупка продуктов для здорового питания, ЗОЖ
● Покупка подарка для другого человека

Покупательские ситуации



● Сессии
● Просмотры
● Коммуникации
● Персональные предложения
● Принадлежность к сегментам
● Вероятности
● Лояльность

● Заказы 

(Заказ 1: колбаса, банан, сметана; Заказ 2: хлеб, колбаса, сметана)

Профиль в CDP



4,1 заказа в месяц*

Средний чек 840р*

*по данным Data Insight 2023

Средние метрики



Два портрета

Мужчина

26 лет

Москва

Нет детей

Женщина

37 лет

Саратов

2 детей



Два портрета

Мужчина

26 лет

Москва

Нет детей

Заказ 1: колбаса, банан, 
сметана; 

2,7 дня ожидания

Заказ 2: хлеб, колбаса, сметана

Женщина

37 лет

Саратов

2 детей

Заказ 1: колбаса, банан, 
сметана; 

3,1 день ожидания

Заказ 2: хлеб, колбаса, сметана



Можно ли определить портрет по 
поведению?



Можно*
*Но очень сложно и не с первого заказа, поэтому этим очень редко 

пользуются



Happy end



Но потом кому-то же с этим работать



Заказы1 5 6 20

Активация:
Увеличение выручки 
через %удержания

Увеличение частоты Монетизация новичков:
Увеличение ARPPU через чек и 

частотность

Реактивация:
Увеличение выручки через %удержания

Монетизация старичков:
Увеличение ARPPU через чек и 

частотность

Возможность 
повлиять на 
клиента Больше знаем о клиентеНет устоявшихся паттернов



FMCG корзина

Бюджет FMCG в месяц

Траты на 
Самокат Траты НЕ на Самокат

Как дотянуться до этого бюджета?



Портрет для привлечения / портрет для удержания

Привлекаем 
портрет

Первый 
заказ

Удерживаем 
профиль

Удерживаем 
портрет



Разность подходов

Портретный подход Поведенческий подход

Заказ 1: колбаса, банан, 
сметана; 

2,7 дня ожидания

Заказ 2: хлеб, колбаса, сметана



Синтез

Профили с заказами, где

- Есть значительная разница в интервалах от среднего по профилю
- Средний чек - низкий/средний
- Характерные категории - снеки, безалкогольные напитки, готовая еда

Можно включить в сценарий увеличения частоты для дополнительного 
формирования привычки:

- Купи более чем в 2 раза быстрее, чем ты обычно покупаешь, и получи бонус

Можно включить в сценарий дополнительного категорийного раскрытия

- Купи в категории Молочные продукты и получи бонус



Портрет 1 Портрет 2

Вы больше, чем я себе представлял



Портрет 1 Портрет 2

Вы больше, чем я себе представлял



Портрет 6

Портрет 1

Портрет 2

Портрет 3

Портрет 4

Портрет 5

Комбинация методов



Спасибо!

По вопросам до 3 минут:
@vstille

По вопросам более 3 минут:


