BiA

MHCTPYMEHTbl BOBJIEYEHUA COTPYAHUKOB
B ucnonHeHme CX crparermm



BCeMHCTPYMEHTDbI.PY

Bcé pna gpoMa, gauu, CTPOMKM U PEeMOHTA

18 11 000+ 900+

NeT Ha PblIHKe COTPYAHMUKOB MarasmHoB

1,5+ MNH 100 000 1,5+ MNH

noceTuTteneu B AeHb 3aKa30B eXXxeaAHeBHO TOBapoOB



BceAHCTPYMEHTbI.pY ceronHs

2 MecCTO

MUMPOBbIX
canTtoB DIY
no Similarweb

7 MecCTO

cpeiun MHTEPHET-
MarasmHoB Poccum no
Data Insight

TOMN-25

paboTtopaTtenem Poccum
cpeon KpyrnHenwmx
KoMMaHum Hh



BCeMHCTPYMEHTDbI.PpY

Mwuccusa

NMpUHOCUTD
nonb3y NoaaM,
nomMoras aenaTtb
MMUP BOKpPYr cebs
nydiwue

WHCTPYMEHTBI



BCeMHCTPYMEHTDbI.PY

MocTynaTbl

KOMAHOA ADODEKTUBHOCTD

Bce pelueHMa nponyckaeM yepes HMX



Bbicokum eNPS

Bbicokuu NPS




AGCONIOTHOE AioBEepUe —
MAaKCMUMYM OTKpbITOCTMU!



AHK KkoMaHAHOro Mrpoka

Ho6poxxenartenbHOCTb YeCcTHOCTb U NOPSAAOYHOCTb

Pa6oTa B KOMaHAge MHUUMATUBHOCTDb

Cnoco6HOCTb MEeHATbCA
YMeHue BblaenuTb

BbiCOKMe CTaHOapPThI rnasHoe

YnopcTBoO OTBeTCTBEHHOCTb



PerynapHbin
MEeHeAXXMEHT

NMnaHnpoBaHuMe KaneHaaps
Lenun gHAa

PerynsapHblie BCTpeuu

Face to face
CtpaTternyeckasa ceccusd
Knio4yeBble NpoOeKTbl

OKR



PerynapHbin
MEeHeAXXMEHT

NMnaHnpoBaHuMe KaneHaaps
Lenun gHAa

PerynspHbie BCTpeuu
Face to face
CtpaTternyeckasa ceccusd
Knio4yeBble NpoOeKTbl

OKR



Bce o
MHCI’WMBHTH

5 npyHUMNOB
MOTMUBaLUM

1. Mpo3pavyHOCTb

2. BbicOKU ypoOBeHb Agoxoaa
3. KoMaHAaHbIU nopgxopn,

4. CTabunbHOCTDb

5. ®oKyc Ha rnmaBHOM




NMpsaMble
adbupbl

NMNoakKacTbl

£ YouTube

Mpamoit 3dup ¢ Komangon

AacTyn no cchinke

neperaaopnan Mocksa

1,5 ThIC. NPOCMOTPOB. TPAHCALMA 3AKOHYHNACH 1 MECRL| HA3AR
Mpamoi agmp ¢ Komanaoh Ewg

0 KOMMeHTapHes = YnopagoumTts

BBeJATE TEKCT KOMMEHTADHR

12

5 A NopenuTbcs

ToNbKO UHTEPECHbIE COOGUEHUA Vv

p Uypaxos flo6poe yTpol)
s Beem 206poe yTpo!
v nospoeyrpo i -z &) soem
avrilova lo6poe yrpol

xced Yyaapos flo6poe yTpo!







PerynsapHbie
NOrpyXXeHumsa

Moe3aka K KJIMeHTaM

PaboTa Ha KaXkaoun 6asoBom
OOJ/NKHOCTU B 30HE OTBETCTBEHHOCTM
pykoBoguTtena, (MMHUMYM 2 OHSA)

Pab6oTa Ha KaXKAOM OCHOBHOM
npouecce: cknag, Npoaarku,
PO3HUMLA, OOCTaBKa, (MUHUMYM 1
OEHDb)




MRWKO CUTER
Mo/b3y noaam
NEIMIOTASR ESIARE
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Kak MoTMBMpyeEeM
COTPYAHUKOB AyMaTb
o KnueHTte?



BCeMHCTPYMEHTDbI.PY

MocTynaTbl

KOMAHOA ADODEKTUBHOCTD

Bce pelueHMa nponyckaeM yepes HMX



JINYHbLIN NpuMep!
B MmoTuBaumum TOIloB
oauH M3 KPI NPS



YcnoBus NonyvyeHus roaoBbiX
60HYyCOB

KnueHT! KomMmaHpaa! AdPeKTUBHOCTD!

Uncrtaqa

npmuébbINb




Ba3oBbiu cepBMUC:

B KaXxaom aMpeKumm
€CTb NOoKa3aTenb,
BAuaiowmm Ha KnmeHTa




BbiaeneHue JinaeposB
Nno KOJINYECTBY
Cnacumn6bo oT KJIMEeHTOB

PenTuHr - Cnacubo oT KIMeHTa

Mecro

MpucBavBaeTCA COTPYAHUKAM, KOTOPbIM MpULLNa
61aroAapHoCTb OT K/IMEHTOB

Konuuecteo BUTkouHos: 300 B

BpyueHo coTpyaHMKaM: 18794

Kon - Bo
Cory MK Moppazpenexne
BHwex elsl <
255 - CseTtnana Monoguosa pynna
y Meneamep no pabore ¢ KAMEHTaMK MHBOPMUPOBAHWA ..

203 Mwuxaun Banykos Otaen npopax

MeHeKep No NpoRakam KNIOYEBbIM...
120 CemeH BopoHoB Napoxckan yn., cTp.

Creuwanuct 122K

Mocnepxns para
HarpaXKAeHHHA

19.04.2024

09.04.2024

12.03.2024



KaXpoe
nepcoHanbHoe
cnacu6o gaert BUcoin

WHdopMauus 0 cOTpyaHUKE

CKpbITO Nonb3oBaTtenem
Pa3Butune permoHanbHOM NOrMCTUKK

[enapTaMeHT NoCTMNPOAAXXHOro CepBUC
OThen conpoBOXaeHUsA obpaLLeHunit
Ipynna uHGOpMUPOBaAHUS KIIUEHT
obpalleHuamM
MeHepa)xep no paboTe C KAUEHT

6;0 CseTnaHa BopoHuoBa
&P, EBreHus YepHsiesa

12 net 1 mecsy 24 gHs (c 27 dpespans 201

Pacnonoxenue

Koepos



NpuMmepbl TOBapoOB

By xuner 2022 B HaNWYUKU pa3mepbl OT BU ¢pyr6onka co crukepamu Inforce Habop oTeepToK 10 WT Mayap6akxk Xiaomi 10000 mAh Inforce 06-20-05 Awuk Ana
XS po 4XL 06-09-93 WHCTPYMeHTa 21

Ocranocs: 2 Ocranocs b: 1 OcTa

B 5000 VTC B 5100 vTC B 5200 vTC B 5800 VTC B 6000 VTC

ABTOMOGUNbHDBIN OpraHaiaep Xyau [ipaie ( oBepcaii3) paamMepbi Ao BW xyam 2021 YMHan KoNnoHKa AHaekc CTaHuus lant
3XL

OcTtanoce: 1 OcTanocs: 2 Ocranoch: 2

B 6800 VTC B 7000 vTC B 10000 VTC B 11000 vTC




Jeo
g 0O
I 1 |
e
§
LS

Aa —

——

OMaH




	Слайд 1
	Слайд 2, Всё для дома, дачи, стройки и ремонта
	Слайд 3
	Слайд 4, ВсеИнструменты.ру
	Слайд 5, ВсеИнструменты.ру
	Слайд 6
	Слайд 7, Абсолютное доверие – максимум открытости!
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17, Как мотивируем сотрудников думать о Клиенте?
	Слайд 18, ВсеИнструменты.ру
	Слайд 19, Личный пример! В мотивации ТОПов один из KPI NPS
	Слайд 20, Условия получения годовых бонусов
	Слайд 21, Базовый сервис:  В каждой дирекции есть показатель, влияющий на Клиента
	Слайд 22,  Выделение Лидеров по количеству Спасибо от клиентов   
	Слайд 23, Каждое персональное спасибо дает ВИcoin
	Слайд 24, Примеры товаров
	Слайд 25,  Команда – ключевое!

