
1



11 000+18 900+

Всё для дома, дачи, стройки и ремонта

1,5+ млн 100 000 1,5+ млн

магазиновсотрудниковлет на рынке

заказов ежедневнопосетителей в день товаров

ВсеИнструменты.ру



ВсеИнструменты.ру сегодня

2 место 
мировых 
сайтов DIY
по SimilarWeb

7 место
среди интернет-
магазинов России по 
Data Insight

ТОП-25
работодателей России 
среди крупнейших 
компаний Hh



Приносить 
пользу людям, 
помогая делать 
мир вокруг себя 
лучше

ВсеИнструменты.ру
Миссия



КОМАНДАКЛИЕНТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Все решения пропускаем через них

ВсеИнструменты.ру
Постулаты



Высокий eNPS

Высокий NPS



Абсолютное доверие – 
максимум открытости!



Доброжелательность

Работа в команде

Способность меняться

Высокие стандарты

Упорство

Инициативность

Умение выделить 
главное

Честность и порядочность

Ответственность

ДНК командного игрока



Регулярный 
менеджмент 

● Планирование календаря

● Цели дня

● Регулярные встречи

● Face to face

● Стратегическая сессия

● Ключевые проекты

● OKR 
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5 принципов 
мотивации

1. Прозрачность
2. Высокий уровень дохода
3. Командный подход 
4. Стабильность 
5. Фокус на главном



Прямые 
эфиры

Подкасты



200+ участников
Мозговые штурмы
Открытый Совет директоров

Доверие
к команде



Регулярные 
погружения

Поездка к клиентам

Работа на каждой базовой 
должности в зоне ответственности 
руководителя, (минимум 2 дня)

Работа на каждом основном 
процессе: склад, продажи, 
розница, доставка, (минимум 1 
день)







Как мотивируем
сотрудников думать

о Клиенте?



КОМАНДАКЛИЕНТ ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Все решения пропускаем через них

ВсеИнструменты.ру
Постулаты



Личный пример!
В мотивации ТОПов

один из KPI NPS



Клиент!

Условия получения годовых 
бонусов

NPS

Команда!

еNPS

Эффективность!

Чистая 
прибыль



Базовый сервис: 
В каждой дирекции
есть показатель,
влияющий на Клиента



22

Выделение Лидеров
по количеству
Спасибо от клиентов



Каждое
персональное
спасибо дает ВИcoin



Примеры товаров

24



Команда – ключевое!
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