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Что общего 

у этих продуктов 

и сервисов?
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Редкое приобретение / 

взаимодействие



Легко 

забываются

Редкое приобретение / 

взаимодействие



Ограниченный 

контроль

Легко 

забываются

Редкое приобретение / 

взаимодействие



Таких сервисов много, 

вызовы во многом такие же 

как и у часто используемых, 

но отличается подход к 

созданию стратегии их развития







Классические подходы – 

не лучшее решение



Теория ICED
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nfrequency — редкостьI

Редкое 

использование

Частое 

использование

Каталог объявлений



● Посуточная аренда

● Циан.Журнал

● Оценка и аналитика

nfrequency — редкостьI

Каталог объявлений
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оntrol — контрольС

Низкий 

контроль опыта

Высокий 

контроль опыта











оntrol — контрольС

Низкий 

контроль опыта

Высокий 

контроль опыта

● Консультант по подбору 

недвижимости

● Онлайн сделка
Каталог объявлений
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ngagement — глубина вовлечения E

Низкое 

вовлечение

Высокое 

вовлечение



Простота 

взаимодействия



Степень 

взаимодействия

Простота 

взаимодействия



Предсказуемость 

удержания

Степень 

взаимодействия

Простота 

взаимодействия



ngagement — глубина вовлечения E

Низкое 

вовлечение

Высокое 

вовлечение

● Каталог строительных 

компаний и проектов

● Каталог акций и скидок

● Ипотечный маркетплейс
Каталог объявлений
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istinctiveness — отличительность D

Низкая 

отличительность

Высокая 

отличительность



istinctiveness — отличительность D

Низкая 

отличительность

Высокая 

отличительность

● Поиск по фото

● Умный помощник 

● Ипотечный маркетплейс

Каталог объявлений
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Частота Контроль над 

опытом

Простота 

взаимодействия

Степень 

взаимодействия

Отличительность Предсказуемость 

удержания

Вовлечение
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Напомним: 

Циан был табличкой 

в эксель  



Частота Контроль над 

опытом

Простота 

взаимодействия

Степень 

взаимодействия

Отличительность Предсказуемость 

удержания

Вовлечение

● Посуточная аренда

● Циан.Журнал

● Оценка и аналитика

● Консультант по подбору 

недвижимости

● Онлайн сделка

● Каталог строительных 

компаний и проектов

● Ипотечный маркетплейс

● Поиск по фото

● Умный помощник 

● Ипотечный маркетплейс
● Улучшение UX

● Имидж дружелюбного 

эксперта

● Циан.Журнал

● Оценка и аналитика
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А сегодня мы вот такие  

↑

↑

↑

↑ ↑

↑



Циан – лидер рынка среди сервисов 

по недвижимости*

На Циан самая 

большая база 

актуальных 

объявлений

*В Москве и МО, Санкт-Петербурге и ЛО. «Михайлов и Партнёры. Аналитика» — «Отношение целевой аудитории 

к инвестициям в недвижимость», выборка 1 112 респондентов, которые планируют покупку недвижимости в ближайший 

год или совершили покупку недвижимости в 2022-2023 гг., январь 2024

Приносим больше 

всего целевых звонков 

и сделок 

8 из 10 человек в 2024 году 

выберут и купят квартиру на 

Циан



Единственные из российских компаний входим 

в топ-12 сайтов по недвижимости в мире

По результатам рейтинга SimilarWeb на 1 февраля 2024 г

Чем в среднем по топ-50

на 50% больше
 среднее время 

посещения*

в 2 раза больше
количество 

просматриваемых страниц*



По результатам рейтинга SimilarWeb на 1 сентября 2023 г.

По результатам рейтинга от “Ашманов и партнеры”

https://l.cian.site/H9Jy


К чему мы это все? 





При помощи теории ICED



При помощи теории ICED



При помощи теории ICED



Спасибо
Скачайте рабочую таблицу 

для оценки возможностей развития 

вашего бизнеса по теории  ICED
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