
Запусти двигатель своего бизнеса!



Какое количество сообщений мы 
получаем от компаний в мессенджер?





83.72 млн в мес 
Охват - 46.5%

95.34 млн в мес 
Охват - 67%

Источник https://inclient.ru/whatsapp-stats/
Принадлежит компании Мета, признанной 

экстремистской в РФ

http://%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20https//inclient.ru/whatsapp-stats/


Что их объединяет?



• Вызывает зуд 
• Не хочется реагировать 
• Не вовремя не для меня 
• В архив или ЧС



• Вызывает зуд 
• Не хочется реагировать 
• Не вовремя не для меня 
• В архив или ЧС

• ↓ удовлетворенность 
• ↓ конверсия 
• ↓ возвращаемость 
• Теряем канал связи с клиентом



Как сделать, чтобы работало 
эффективно?



Dthink х Peak

клиенты:

Илья Чадин
Управляющий партнер, dthink

Шамиль Шиханов
Управляющий, Peak store



Позволю себе маленькую 
историческую справку



Clienteling
Создание и развитие персональных отношений  

между продавцом и клиентом



Люся 
Клиент



Фэшн-рител 
Бизнес

Люся 
Клиент



Фэшн-рител 
Бизнес

Люся 
Клиент



B2C 
Бизнес to Люся



Люся 
Клиент



Люся 
Клиент

Надя 
Продавец



Люся 
Клиент

Надя 
Продавец



H2H* 
Надя to Люся

Human2Human



Персональный опыт в Louis Vuitton





Внедрение Clienteling в BORK
Разработка приложение для сотрудников 

Работа с командой  
Финансовые результаты



Peak — проект о моде, спорте и культуре. 



4 года 

2 магазина (Fashion & Souvenir) 
  

Около 100 брендов 

100+ клиентов в день 

Комьюинити (беговое, вело, путешествия) 
 

Печатный журнал «Путь» 
 

Мероприятия для клиентов в лучших 
местах: ГЭС2, Красная поляна New Star 

weekend и др.



«Да мы берем номера  
и пишем» 

10-15 постоянных клиентов  
в месяц при трафике 200 в день 

Команда Факт



«Да мы берем номера  
и пишем» 

«Развиваем отношения с 
клиентами» 

10-15 постоянных клиентов  
в месяц при трафике 200 в день 

Сообщения о распродажах 

Команда Факт



«Да мы берем номера  
и пишем» 

«Развиваем отношения с 
клиентами» 

«Строим отношения»

10-15 постоянных клиентов  
в месяц при трафике 200 в день 

Сообщения о распродажах 

Нет развития диалога, написали 
один раз

Команда Факт



Надя 
Продавец



Надя 
Продавец

Люся



Надя 
Продавец

Люся



А бизнес теряет деньги 
Новый клиент стоит в 5-7 раз дороже

Рекомендую к прочтению  

https://www.salesforce.com/solutions/industries/retail/resources/clienteling/

https://www.salesforce.com/solutions/industries/retail/resources/clienteling/


Три направления

Команда 
Культура

ИТ 
Система

Клиенты 
Исследования



Этап 1 
Эксперимент



• WA Bussines 
• 1 тема для коммуникации 
• Стали предупреждать клиентов 
• Скрипты  
• KPI 3 сообщения в день

Команда 
Культура



• 1С 
• Автоматические выгрузки 

списков клиентов по 
параметрам в Google Sheet 

• Быстрая ссылка в WA

ИТ 
Система



Неудобно,  
но подтвердили гипотезу

Каждый сотрудник заработал несколько сотен тысяч доп. продаж



А еще мы получили много позитивного 
фидбека



Этап 2 
Автоматизация



• 4 темы для коммуникации 
• Скрипты и свобода 
• Командные сессии 
• KPI 200 коммуникаций в 

месяц

• Мобильное приложение 
на базе 1С 

• Автоматизированные 
списки клиентов 

• Карточка клиентов с 
информацией

• Исследование клиентов 
по теме: проблемы, 
потребности 

• Формирование карты 
персон 

• Рабочие инсайты











Люся 

• Карта персон 
• Новые темы для общения 
• Новые фичи в приложение



X4 в ₽ к результатам предыдущего этапа 
и еще больше довольных клиентов 

X

X4

X?



Этап 3 
Рост и масштабирование



• Появился KPI по продажам от коммуникаций 
• План более 200 коммуникаций в месяц

• Масштабирование на сеть 10+ магазинов, 
100+ сотрудников



X10 к результатам первого этапа

X4

X10

X



Главное - довольные клиенты



Это любовь ❤



Сейчас так?



Давайте сделаем так



На канале уже есть видео и ссылка  
на ресурсы по теме

https://t.me/wtfwithservice


Всегда открыты к диалогу
Вам осталось только написать

i.chadin@dthink.ru

ТГ канал 1000+ 
полезных тем

Продукты и 
клиенты 

Статьи и разборы 
кейсов

WTFwithService dthink blog dthink

YouTube

@dthink

+ 7 995 790 0788 @ilyachadin

mailto:i.chadin@dthink.ru
https://t.me/wtfwithservice
http://dthinkagency.com
https://dthinkagency.com/blog
https://www.youtube.com/@dthink/

