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Выполнение обещаний

Сравнение с рынком по сценариям 
клиентского пути 

Опросы по точкам 
контакта, продуктам

Связь Клиентского опыта
и бизнес-результатов

Системный анализ обращений

Пороги хорошего и плохого опыта в 
сервисе, продукте и пр

Обещание рынку
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