
КО-ДИЗАЙН 
КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНЫХ 
ПРОДУКТОВ



Head of Design Center

ex-Head of UX design, User testing  
& Digital Creative

c 2015 года  
изучаю и внедряю
практику дизайн-мышления

ОБО МНЕ

Russia & Eastern Europe



МЕТОДОЛОГИЯ

ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЕ 

Исследование Определение  
проблем

Создание 
идей

Прототип Тест

1 2 3 4 5



Исследование

1

МЕТОДОЛОГИЯ

ВОПРОСЫ ЗА КАДРОМ

Определение  
проблем

Создание 
идей

Прототип Тест

2 3 4 5
У клиента есть потребности,  

но у бизнеса другие цели.
Как найти баланс?



Исследование

1

МЕТОДОЛОГИЯ

ВОПРОСЫ ЗА КАДРОМ

Определение  
проблем

Создание 
идей

Прототип Тест

2 3 4 5
Будут ли самые  

смелые идеи  
реализованы  

в итоге?



Исследование

1

МЕТОДОЛОГИЯ

ВОПРОСЫ ЗА КАДРОМ

Определение  
проблем

Создание 
идей

Прототип Тест

2 3 4 5
Прототип потрясающий,  
но что от него останется,  

когда мы перейдем  
к внедрению?



Исследование

1

МЕТОДОЛОГИЯ

ВОПРОСЫ ЗА КАДРОМ

Определение  
проблем

Создание 
идей

Прототип Тест

2 3 4 5
Что делать, если дополнительного бюджета 

на проведение дизайн-спринтов нет?
Где взять ресурс?



В конце 2023 года  
мы внедрили дизайн-мышление,  

запустили дизайн-спринты,  
где проектируем целевые продукты будущего

силами сотрудников компании

ВНЕДРЕНИЕ ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЯ



ВНЕДРЕНИЕ ДИЗАЙН-МЫШЛЕНИЯ

ВЛИЯНИЕ НА ПРИОРИТЕТЫ 
ПРОДУКТА

Опираемся на опыт конкурентов Фокусируемся на потребностях клиента

До После



ПРОЦЕСС



ПРОЦЕСС

ШАГИ

Исследование Определение  
проблем

Создание 
идей

Прототип Тест

1 2 3 4 5



ПРОЦЕСС

ИССЛЕДОВАНИЕ 3600

Продукт

Клиент

Бизнес

Конкуренты Тренды

1



•	 Технологические ограничения, 
состояние базы данных

ПРОЦЕСС

ДАННЫЕ ОТ БИЗНЕСА
И

С
С

ЛЕ
Д

О
ВА

Н
И

Е 
36

00

Цели

•	 Формулировка цели
•	 Какие метрики хотим  

вырастить и насколько
•	 План продаж и прогнозы
•	 На какие сегменты  

аудитории делаем ставку
•	 Список конкурентов 

Аналитика

•	 Конверсия по воронке
•	 Отказы и выходы
•	 MAU, DAU
•	 Распределение выручки

Кто предоставляет данные: 
CEO, СPO, PO, Аналитики, Маркетинг, IT

+

1



ПРОЦЕСС

ДАННЫЕ О КЛИЕНТЕ
И

С
С

ЛЕ
Д

О
ВА

Н
И

Е 
36

00

Cегментация

СJM as is

Результаты тестов Отзывы и обращения

Мокасины

UX/UI ревью

Кто предоставляет данные: 
CX, UX, PO

1



И
С

С
ЛЕ

Д
О

ВА
Н

И
Е 

36
00 ПРОЦЕСС

ПРИМЕР МОКАСИН

1



И
С

С
ЛЕ

Д
О

ВА
Н

И
Е 

36
00 ПРОЦЕСС

ПРИМЕР CJM

1



И
С

С
ЛЕ

Д
О

ВА
Н

И
Е 

36
00 ПРОЦЕСС

ПРИМЕР  
UX/UI РЕВЬЮ

1



Результаты BHT

•	 Знание бренда, источники
•	 Тop of Mind
•	 Будущее рассмотрение

ПРОЦЕСС

ДАННЫЕ О КОНКУРЕНТАХ
И

С
С

ЛЕ
Д

О
ВА

Н
И

Е 
36

00

Кто предоставляет данные: 
 UX, CX, Маркетинг, PO

UX/UI анализ

•	 Сводная таблица 
с оценкой интерфейсов 

•	 UX/UI ревью прямых  
конкурентов

•	 Примеры лучших практик
•	 Аналоги продуктов  

в других отраслях

1



И
С

С
ЛЕ

Д
О

ВА
Н

И
Е 

36
00 ПРОЦЕСС

+/-

СВОДНАЯ 
ТАБЛИЦА UI

1



ПРОЦЕСС

КАРТА ТРЕНДОВ
И

С
С

ЛЕ
Д

О
ВА

Н
И

Е 
36

00

Отраслевые
Примеры: 
Мебель-трансформер, рост  
популярности мебелированных 
квартир, покупка услуг  
дизайнеров интерьера...

+ Тренды рынка  
недвижимости:
Рост спроса на загородное жилье,  
рост доли “вторички”,  
микро-ипотеки, рост доли  
альтернативных сделок...

Технологические 
Примеры: умный дом и интернет вещей,  
персонализация, биометрия, голосовые  
помощники, иммерсивные технологии,  
3d печать, цифровые двойники...

Поведенческие 
Примеры: стабилизация, экономия,  
онлайн-покупки, правильное питание,  
рациональное потребление,  
готовность покупать СТМ...

Кто предоставляет данные: 
Отдел инноваций, IT, CX, PO

1



ПРОЦЕСС

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ
Формат: воркшоп 
Порядок презентации данных: 

2

Лист гипотез
 + 
 JTBD

Бизнес

Конкуренты

Тренды

Клиент

1

2

3

4

Участники: 
все подразделения



ПРОЦЕСС

ИДЕИ
Формат: воркшоп – оценка – cjm

JTBD → HMW x Тренд =

Идея

Участники: 
все подразделения

3



ПРОЦЕСС

ПОТРЕНИРУЕМСЯ?

HMW
Как мы можем помочь (кому)?  

 
Что сделать? 

Каким образом / потому что ...

новоселу Михаилу

еще до ремонта, чтобы избежать ошибок?

Технологический
тренд 

 ИИ
Голосовые  
помощники,  
генерация  
изображений 
и видео,  
алгоритмы  
рекомендаций 

представить интерьер новой квартиры x

И
Д

ЕИ

3



СОРТИРОВКА ИДЕЙ

Удаление дубликатов Список быстрых решений / фиксов 

Голосование за лучшие идеи Целевой CJM

1 2

3 4

И
Д

ЕИ

Шаг / Действие клиента

Идея 1 Идея 2 Идея 3

Участники: 
все подразделения

ПРОЦЕСС

3



ОЦЕНКА ФИЧЕЙ
И

Д
ЕИ

Оценка  
дизайна
Как считаем:
в часах грубо 
оцениваем отрисовку 
экранов, при условии,  
что UX-концепт  
готов и согласован

Оценка 
объема рынка
Как считаем:
методика  
PAM, TAM, SAM, SOM

Оценка 
разработки
Как считаем: в майках
S – 2 спринта 
M – 3-4 спринта 
L – 2-3 месяца 
XL – 3+месяца 
XXL – космолет

↓

Участники: 
UX, IT, PO

ПРОЦЕСС

3



И
Д

ЕИ

DREAM

MVP 2

MVP 1

МАТРИЦА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ

Ценность результата

С
ло

ж
но

ст
ь 

ре
ал

из
ац

ии

Высокая

Вы
со

ка
я

Низкая

Н
из

ка
я

ПРОЦЕСС

3

Кто готовит: 
PO



CJM 

3

И
Д

ЕИ DREAMMVP 2MVP 1
Кто готовит: 

PO

ПРОЦЕСС



ПРОЦЕСС

ПРОТОТИП

4

Кто готовит: 
UX-дизайн



ПРОЦЕСС

ЮЗАБИЛИТИ-ТЕСТИРОВАНИЕ

5

Гипотезы и критерии подтверждения Метод и инструмент

План Сценарий Тест Отчет

1 2

3 4 5 6

Раздел Гипотеза Подтверждение Опровержение Задание Результат

Главная Понятно, что  
на картинку нужно  
нажать, чтобы перейти 
к просмотру идеи

Пользователь  
взаимодействует
с картинками, переходит 
на детализацию идеи

Скролит ленту 
вниз, не нажимает  
на картинку.

№2 Подтверждена

Пример из отчета. Подтверждение гипотезы.

Кто готовит: 
Исследователи



РЕЗУЛЬТАТЫ



>200
сотрудников 
компании 
вовлечены  
в процесс

>700
идей создали  
на воркшопах

61
идея была  
реализована 
сразу же после 
воркшопов

РЕЗУЛЬТАТЫ

В ЦИФРАХ



Сделка

Планировщик 
мебели

Вдохновение 
клиента

РЕЗУЛЬТАТЫ

ЦЕЛЕВЫЕ
ПРОДУКТЫ

3
целевых  
продукта  

за15
месяцев

Осведомленность

Интерес

Желание

Действие

1

2

3



РЕЗУЛЬТАТЫ

ЦЕЛЕВЫЕ ПРОДУКТЫ   
ДЛЯ ВДОХНОВЕНИЯ КЛИЕНТА



РЕЗУЛЬТАТЫ

ЦЕЛЕВЫЕ ПРОДУКТЫ   
ДЛЯ ВДОХНОВЕНИЯ КЛИЕНТА



РЕЗУЛЬТАТЫ

ЦЕЛЕВОЙ ПРОДУКТ   
ДЛЯ ПЛАНИРОВАНИЯ МЕБЕЛИ



РЕЗУЛЬТАТЫ

ЦЕЛЕВОЙ ПРОДУКТ   
СДЕЛКИ



ПРОГНОЗИРУЕМЫЙ ИНКРЕМЕНТ ВЫРУЧКИ

≈1,5 
млрд. рублей /год

РЕЗУЛЬТАТЫ



Культура



КУЛЬТУРА

ВНЕДРЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ
Кривая перемен Кюблер-Росс

Во
зд

ей
ст

ви
е

Стадии

+

–

Шок, отрицание Гнев, страх Принятие Освоение



КУЛЬТУРА

КОМАНДА. СИЛА КОЛЛАБОРАЦИИ

Цель:

создать будущее 
компании

Продукт

Дизайн

Исследователи

Разработка

Коммерческая дирекция

Дирекция розницы

Отдел инноваций

Руководство компании



КУЛЬТУРА

ВНЕДРЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ
Кривая перемен Кюблер-Росс

Во
зд

ей
ст

ви
е

Стадии

+

–

Шок, отрицание Гнев, страх Принятие Освоение



2025Команда Hoff


