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АТОЛ — российская ИТ-компания
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Лидер в автоматизации сфер торговли, HоReCa, услуг и логистики .

20+ лет

опыта в разработке, производстве и 
дистрибуции оборудования и ПО.

Более 720 тыс. компаний 

выбрали решения АТОЛ.

Каждая 3-я касса в России

произведена АТОЛ.

Входит в ТОП- 4
крупнейших поставщиков 
ИТ в розницу.



Решения для всех сфер бизнеса

Ритейл Enterprise Ритейл малый и 
средний

Склады и 
логистика

Производств
о

Кассовое ПО

POS-системы 
и периферия

Премиальные 
фискальные 
регистраторы

Сервис удаленного 
управления кассами

Облачные кассы

Смарт-терминалы

POS-системы 
и периферия

Доступные 
фискальные 
регистраторы

Ньюджеры

Доступная
POS-периферия

Принтеры 
этикеток

Терминалы 
сбора данных

HoReCa и услуги

М А Р К Е Р
Сервис печати 
маркировки

Платежные 
решения
Эквайринг и 
облачная касса 
для онлайн- 
и офлайн-
платежей

Принтеры 
этикеток

Кассы самообслуживания

Кассы 
самообслуживания
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Смарт-терминалы Фискальные регистраторы POS-терминалы
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Облачные кассы

Сервис предоставляет кассы 

для онлайн-торговли в дата-

центре компании.

Удаленный доступ

Клиенты подключаются 

через интернет и 

пользуются как обычной 

кассой.

Функциональность

Отслеживание платежей, формирование чеков, управление 

сменами.

АТОЛ Онлайн

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Маркетинг

Продажи,

Партнеры

(LMS, курсы)

Сервис и поддержка

Процессы и

взаимодействие

Логистика и закупки

Продукт  

и R&D

Применение AI
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DATA «ЗОЛОТАЯ ЗАПИСЬ»

Осознание  

проблемы

Поиск

решений Сравнение Выбор Покупка Use Cервис
2ая

покупка

Статьи

Cайт 

Блоги

How to 

Соц сети 

Сайт

Сайт

Сравняторы Калькуляторы

помощники  

Сайт

выбора

UX

Чатботы

Сайт ЛКК ЛКП СRM ERP LMS 

CDP     LS        PIM

CJM клиента ATOL
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Данные – основа улучшения СX

* Услуги партнеров

DATA кампании лидогенерации*

Ловушки, триггеры лидогенерации*
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Дизайн с AI — на 70% быстрее
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AI UX: +30% конверсий
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X2 лидов = рост клиентской базы

Увеличение количества запросов в отдел сопровождения.

Кратный рост обращений

Риск кратного роста расходов на первой линии 

и падение доверия бренду.

Появление комплексных продуктовых предложений

Большое количество разных вопросов.

Фокус операторов

Решение более сложных вопросов живыми специалистами.

1я линия. Первопричины

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Выбрали готовое решение

Экономия

В 4,5 раза дешевле разработки уникального бота.

Скорость внедрения

Обучение за 1 день вместо 3 месяцев разработки.

Удобство настройки

Не требуется привлечение программистов.

Надежность

Все инструменты внутри одного сервиса.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Внедрение и улучшение

AI-бота

Обучение на базе знаний

Первоначально 60% ответов были неверными.

Доработка базы знаний

Редактирование статей и добавление текстовых описаний.

Корректировка тона общения

Переход на нейтральный, вежливый стиль.

Настройка параметров

Снижение "креативности" для точности ответов.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Тестирование и полное

внедрение

Тест на одной ветке

Проверка работы на вопросах о формировании чеков.

Качество ответов устроило.

Перевод всех вопросов

AI-бот стал оператором первой линии поддержки.

Самостоятельно решает около 30% вопросов.

Вовлечение операторов

Операторы помогают улучшать бота.

Фокусируются на сложных кейсах.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

Результаты:
30%

Вопросов решает бот

Самостоятельно обрабатывает повторяющиеся запросы.

80-100 к ₽/оператор
Ежемесячная экономия

За счет отсутствия найма нового оператора.

4x
Быстрее первый ответ

Пользователи получают ответ на 45 секунд быстрее.

4.35
Удовлетворенность

Выросла с 4.1 благодаря круглосуточным ответам.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Сравнение КЦ метрик до и после внедрения

Показатель До внедрения После внедрения

Количество операторов 2 2

Обрабатываемые вопросы 10000 6000

Время первого ответа 1 минута 15 секунд

Удовлетворенность 3.7 4.35

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Спасибо!

СМО

Максим Преображенский
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