
КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТЬ В КАРЬЕРЕ. 
ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ КАЖДОМУ СХ-
РУКОВОДИТЕЛЮ?

Ильгиз Валинуров, 
карьерный консультант топ-менеджеров
охотник за головами
автор книг 
за 25 лет провел 25 000 собеседований #VALINUROV EXECUTIVE





Хотите
презентацию, книгу и 

рекомендации?

телега @valinurovilgiz

#ИльгизВалинуров





И что привлекает топ-менеджеров?



Деньги?



Привлекательное 
объявление?



Новые 
горизонты
развития?



Адекватный
собственник/
руководитель?



Возможность 
создавать
новое?



Время!



Строчка в 
резюме?



Социальный 
капитал/

нетворкинг/
возможнинг



Форматы?



Арбат, ламповость
Карьерные квартирники 

топ-менеджеров 
и 

предпринимателей
с Ильгизом Валинуровым 





Источники получения кандидатов

Друзья, знакомые.
 Подготовленное объявление.

Социальные сети. 
Отраслевые группы.

Программа «приведи друга».
Объявления в местах скопления 

кандидатов.
Дружить с сотрудниками 

конкурентов, клиентов, партнеров.
Присматриваться к людям вокруг.

Вузы, школы бизнеса.

Собственный сайт.
Конференции, семинары.
Сайты и СМИ конкурентов.
Электронная рассылка.

Пресс-релиз.
Экзит-интервью.

День открытых дверей.
Рейтинги.

Объявления в офисе.
Внутренний ресурс, карьерный рост.

Возврат бывших сотрудников.
...



Успеть за 15 минут!



Кто ваш 
главный 
клиент?



Как может идти 
карьерный рост 
СХ-директора?



СДЭК 
Менеджер по 
клиентскому 
сервису



СДЭК.  
Менеджер в 
точке выдачи



АВИТО.  
НР ВР 

департамента 
клиентского 
сервиса



ВТБ. 
Директор по 
работе в 
клиентами



И сделать 
предложение, от 

которого 
невозможно 
отказаться…



Знать 
всех!



А что нужно 
работодателю?
Релевантный опыт?
Цифровизация?

Импортозамещение?
Создавать с нуля?

Скорость?
Постоянное обучение?



Еще раз о трендах 

Гибрид 
ИИ 
Человекоцентричность 
Обучение и переобучение 
Аутсорсинг 
Каждый человек сам знает, что ему лучше 
Сотрудников надо не удерживать, а 
сохранять  
Вам нужны не сотрудники определенного 
возраста, а способные 
Чем лучше отработана система, тем 
меньше нужно дорогостоящих 
сотрудников   
Лучший HR это тот, кто не начинал карьеру 
с hr 
  



Что делать?
1.Принять, что 
главный клиент вы
 
2. Прийти на 
карьерную 
консультацию

3. Прочитать книгу 
«Идеальный кандидат»





Итоги?

#ИльгизВалинуров



www.ilgizvalinurov.ru
 +7 9032602551

info@ilgizvalinurov.ru

Valinurov executive

Рекрутинг & 
executive search
Обучение HR и 
руководителей

HR-consulting

Карьерное 
консультирование

mailto:info@ilgizvalinurov.ru

