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МИССИЯ КОМПАНИИ SPLAT GLOBAL –
СОЗДАВАТЬ МИР ЗАБОТЫ И ЗДОРОВЬЯ



ЗНАЕТЕ ЛИ ВЫ, 
ЧТО В КОРОБОЧКИ 
ЗУБНЫХ ПАСТ 
SPLAT ВЛОЖЕНЫ 
ПИСЬМА?



КАЖДАЯ НЕДЕЛЯ 
НАЧИНАЕТСЯ С ПИСЕМ 
ОТ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Каждый понедельник 
Евгений Демин пишет 
письмо сотрудникам 
компании, вкладывая в 
него письма с идеями, 
благодарностями и 
вопросами от 
покупателей

А НЕСКОЛЬКО РАЗ В ГОД 
КОМАНДА ОБЩАЕТСЯ С 
ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ЛИЧНО

Каждый год большая 
команда от sales и 
marketing до finance и 
analytics выезжает в 
торговые точки по 
всему миру и проводит 
там весь день, общаясь  
с потребителями



КОММЬЮНИТИ «ДРУЗЬЯ SPLAT» – ОТРАЖЕНИЕ 
НАШЕЙ МИССИИ И ВОВЛЕЧЕНИЕ В НЕЕ 
НЕРАВНОДУШНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Тестирования формул, выбор 
дизайнов, обсуждение идей, 
регулярные дискуссии, офлайн 
фокус-группы

СОТВОРЧЕСТВО ПРЯМОЙ ДИАЛОГ
Непрерывный обмен обратной 
связью, вдохновение, личный 
контакт между сотрудниками и 
клиентами
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С ЧЕГО МЫ НАЧАЛИ ГДЕ МЫ СЕЙЧАС

Телеграм

Лендинг

6 сотрудников

30 потребителей 
из CRM

1 проект

2022 2025

Телеграм

Лендинг

Чат-бот

90+ сотрудников

250+ потребителей

210+ проектов



ОСНОВНАЯ АКТИВНОСТЬ КОММЬЮНИТИ –
НЕПРЕРЫВНЫЙ ОБМЕН ОБРАТНОЙ СВЯЗЬЮ

• Тестируем формулы будущих продуктов

• Выбираем дизайны / идеи / названия

• Обсуждаем категории, делимся опытом 
и вау-находками

• Проводим мозговые штурмы

• Встречаемся в offline на воркшопах и 
детских квестах

• Задаем друг другу вопросы

• Обмениваемся опытом

• Обращаемся за советами

• Делимся жизненным историями и 
вместе проживаем важные события

• Иногда встречаемся в offline, чтобы 
пообщаться лично

СОТВОРЧЕСТВО ПРЯМОЙ ДИАЛОГ



Лояльная аудитория, 
мечтающая внести вклад в 
развитие любимых средств

Родители детей, которые 
стремятся найти лучшие 
средства для себя и семьи

Эко-активисты, активно 
вовлекающиеся в инициативы 
по сохранению природы

ЗОЖ и Wellbeing фанаты, 
кто увлекается осознанным 
уходом за собой

Стоматологи и врачи, желающие 
поделиться опытом и найти 
лучшие средства для пациентов

АУДИТОРИЯ ПРОЕКТА СЕЙЧАС: РАЗНЫЕ 
ИНТЕРЕСЫ, НО ОБЩАЯ ЦЕЛЬ, КОТОРУЮ ВСЕ 
РАЗДЕЛЯЮТ

Создание лучших 
продуктов для 
себя, своих 
близких и людей 
по всему миру



ВАЖНО НАЙТИ ТЕ ПЛОЩАДКИ ЗНАКОМСТВА, 
ГДЕ БУДУТ УСЛЫШАНЫ БОЛЬШИЕ СМЫСЛЫ

Какие каналы для поиска аудитории мы используем:

• CRM
• Сайт компании
• Официальные социальные сети
• Сарафанное радио среди участников
• Офлайн мероприятия
• Партнерские встречи, конференции
• Студенческие встречи
• Сотрудники-амбассадоры

Кейс «что не сработало»:

Тестировали классический таргетинг, 
привлекли аудиторию, которая очень 
далека от нас по ценностям



УЧАСТНИКИ ЗНАЮТ, ЧТО 
ОНИ ЯВЛЯЮТСЯ ЧАСТЬЮ 
ЗАКРЫТОГО КОММЬЮНИТИ

Участники получают эксклюзивную информацию 
от экспертов и о внутренней жизни в компании:

• Видео-кружки от сотрудников

• Мини-лекции об инновациях от внутренних
экспертов

• Обучающие ролики и статьи

• Материалы по заботе о себе

• Опережающий рассказ о новинках

• Истории о жизни и событиях компании

• Конкурсы и интерактивы с полезными призами



ЧЕМ БОЛЕЕ АКТИВНЫМ ЯВЛЯЕТСЯ УЧАСТНИК, 
ТЕМ БОЛЬШЕ БОНУСОВ ЕМУ ДОСТУПНО

Для поддержания мотивации мы 
придумываем новые способы вовлечения.

Иногда неожиданно разыгрываем среди 
прошедших опрос продукцию или мерч.

По итогам 2024 года внедрили систему 
мотивации, где награждаем участников за 
их участие в жизни коммьюнити:

• прохождение опросов
• активность в чате
• участие в обсуждениях



ВАЖНО НАЙТИ ПРАВИЛЬНЫЙ TOV И 
ПРИДЕРЖИВАТЬСЯ ЕГО ВО ВСЕХ АКТИВНОСТЯХ

В основе коммьюнити – дружба с 
потребителями. Мы держим дружеский 
тон, но не скатываемся в панибратство. 

Вся модерация и взаимодействие с 
участниками проекта происходят in-house.

Все опросы, обсуждения, форумы и другие 
активности ведут сотрудники компании.

Кейс «что не сработало»:

Внешняя модерация со 
стороны агентства

Кейс «что не сработало»:

Опрос от ИИ – диссонанс 
с УТП коммьюнити в виде 
индивидуального подхода 
к каждому другу



КОММЬЮНИТИ – ВОЗМОЖНОСТЬ ДЛЯ 
СОТРУДНИКОВ ПОЛУЧАТЬ ОПЫТ И РАЗВИВАТЬ 
SOFT SKILLS

Кто участвует в проекте:

• Бренд-маркетинг, 
продюсеры, digital, PR

• Аналитики
• RnD, NPD, научная 

лаборатория
• Юристы
• IT
• Customer Service
• АХС
• Sales
• Любой желающий

Почему им это интересно:

• Личный бренд
• Возможность делиться 

экспертизой
• Прокачать навыки 

выступлений и видео
• Расширить свою зону 

ответственности
• Реализовать 

творческий потенциал
• Переключиться и 

отдохнуть от рутины



В каждой коробочке – индивидуальный 
набор тестовых образцов будущих новинок. 

Набор собирается на основе потребностей 
каждого участника.

Также в такие коробочки мы вкладываем 
инструкции по тестированию образцов, 
открытки и подарочки для всей семьи.

РАЗ В ДВА МЕСЯЦА МЫ СОБИРАЕМ 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПОСЫЛКИ ДЛЯ ДРУЗЕЙ

Кейс «что не сразу сработало»:

С увеличением масштабов 
столкнулись с большими 
временными затратами команды



Подписанные вручную открытки – то, 
что особенно ценно для участников.

Тексты посланий и картинки каждый 
раз новые, с отсылкой к сезону, 
праздникам или продуктам в 
коробочке. 

В КАЖДОЙ ПОСЫЛКЕ – ПОДПИСАННАЯ КЕМ-ТО 
ИЗ КОМАНДЫ ОТ РУКИ ОТКРЫТКА



JUICY LAB – ЛИНЕЙКА ЯРКИХ УХОДОВЫХ 
СРЕДСТВ, СОЗДАННАЯ СОВМЕСТНО С ДЕТЬМИ

• Вместе с детьми и 
родителями мы тестировали 
зубные пасты с виноградом, 
арбузом и грушей, 
дорабатывали вкусы так, 
чтобы все были в восторге

• Дети выбрали нового героя 
для линейки

• Вышли в новую категорию –
детские шампуни с арбузом 
и персиком



НОВЫЙ БРЕНД SOLZAO – ГЕЛИ ДЛЯ ДУША, 
КОТОРЫЕ ВЗОРВАЛИ РЫНОК

• Тестировали с участниками 
коммьюнити первые 
образцы 

• Голосовали за лучшие 
дизайны для нового бренда

• Вместе ждали выхода уже 
полюбившихся средств

• А теперь наблюдаем за 
ажиотажем в социальных 
сетях 



ВМЕСТЕ МЫ СОЗДАЕМ ПЛОЩАДКУ ОБМЕНА 
ОПЫТОМ И УЛУЧШАЕМ ПРОЦЕССЫ И ПРОДУКТЫ

• Вовлекли лояльную аудиторию в 
создание продуктов 

• За 2 года сократили сроки
проведения исследований в 2-3 раза

• За 2 года оптимизировали стоимость 
исследования в 4-5 раз

• Увеличили кол-во проектов в 3-4 раза

• Создали площадку доверия, где каждый 
может высказаться и будет услышан

• Получаем моментальный ответ от 
потребителей, а они - от нас

• Причастность – клиенты становятся 
амбассадорами и гордятся сотворчеством

• Создали закрытое коммьюнити, в которое 
хотят попасть другие

СОТВОРЧЕСТВО ПРЯМОЙ ДИАЛОГ1 2



«ДРУЗЬЯ SPLAT» - КОММЬЮНИТИ, В КОТОРОЕ 
ВОВЛЕКАЮТСЯ СЕМЬЯМИ И ЗОВУТ ДРУЗЕЙ



ЧЕМУ МЕНЯ НАУЧИЛИ «ДРУЗЬЯ SPLAT»

Каждый участник коммьюнити должен разделять общие 
ценности и верить в общую большую цель

Чтобы стать настоящим другом покупателю, нужно вести себя как 
друг: быть искренним и лично вкладываться «в отношения»

Чтобы внутренняя команда захотела вовлекаться в СХ проекты, 
нужно, чтобы у тебя самого горели глаза

Личный живой контакт с потребителями придает каждодневной 
рутине особый большой смысл

Чтобы друзья бренда стали его амбассадорами, они должны 
почувствовать себя частью истории бренда
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